
关于 WEB 交易系统升级的公告 

尊敬的投资者： 

根据中国证监会《关于加强对投资者网上交易安全保护的通知》、中国证券业协会《证券

公司网上证券信息系统技术指引》的要求，‚证券公司应提供可靠的用户身份认证机制，支持

网上证券客户端采用多种认证方式与服务端进行身份认证。‛ 

为切实提升您的网上交易安全级别，我公司近日将对门户网站 WEB 交易系统进行功能升

级，请您在登录使用时注意以下功能变化： 

一、此次 WEB 交易系统升级后，客户登录界面将增加通讯密码验证登录方式。 

 

如您已通过登录客户端交易软件设臵过通讯密码，输入原密码即可登录；如您首次设臵

通讯密码，系统默认通讯密码为‚888888‛，登录成功修改通讯密码后，方可正常使用查询、

客户资料修改、委托交易等其他业务功能。（特别注意：通讯密码与您的交易密码同样重要，

请您牢记。） 

二、成功登录后，WEB 交易系统操作界面中新增了‚安全‛功能模块。包含‚预留信息

设臵‛、‚通讯密码修改‛、‚申请计算机绑定‛、‚解除计算机绑定‛四项业务功能。 

1、预留信息设臵： 

用于验证交易服务器的合法性。如显示的预留信息与预设信息不符，请尽快联系开户营

业部或拨打全国统一客服电话 95582。 



 

2、通讯密码修改： 

为保障您的交易安全，请您定期对交易密码、通讯密码进行修改，您可以在成功登录 WEB

交易系统后打开‚安全‛标签页，修改通讯密码。 

如您遗忘通讯密码，可通过如下三种方式重臵：  

①、‚短信方式‛：通过金鼎智赢交易客户端软件的‘通讯密码重臵’功能完成，使用您

开立资金账户时预留的手机号码，获取短信验证码，完成验证，根据客户端软件界面提示进

行通讯密码重臵； 

②、‚95582 人工座席方式‛：通过拨打我公司 95582 全国统一客服电话，完成身份验证，

由客服人员对通讯密码进行重臵； 

③、‚现场方式‛：需您本人持有效证件（身份证、沪深证券账户卡和资金账户卡）至开

户营业网点现场办理通讯密码重臵。 

 

3、申请计算机绑定/解除计算机绑定： 

①、您可以自行选择使用计算机绑定功能来加强保护您的交易安全，设臵成功后您的资

金账户将与该计算机进行绑定，使用其他计算机登录时，必须增加绑定新的计算机或完成原

绑定信息解绑操作后方可正常使用查询、委托交易等业务功能。 

（特别提示：您可自行选择是否进行计算机绑定。计算机绑定功能支持绑定单台或多台



固定计算机登录交易软件，多台计算机绑定与单台绑定操作方式相同。） 

②、您需要解除计算机绑定，可以按照提示完成计算机绑定删除，解除所有计算机绑定

后，您的账户在所有计算机上可正常登录。 

 
 

如有疑问，请致电西部证券全国统一客服电话 95582 进行咨询。 
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